Obchodni podminky a ndkupni  fad

ANDALUSIA INVESTMENTS s.r.o.

Na téchto webovych strankach je provozovéan elektronicky obchod www.e-oleje.cz nabizejici k prodeji
Siroky sortiment motorovych a prdmyslovych oleju a autokosmetiky. Kupujici u¢inénim objednavky
akceptuje Obchodni podminky pro dodavky zbozi vyhlaSené prodavajicim. Vztahy kupujiciho a
prodavajiciho se Fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné. Pravni
vztahy prodavajiciho s koncovym zédkaznikem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, jakoz i pfedpisy souvisejici.

Objednavka a ceny zbozi

Ceny u zbozi na webovych strankach www.e-oleje.cz jsou zavazné, a to az do doby jejich zmény.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Internetovy obchod na stankach www.e-oleje.cz si vyhrazuje pravo
na zmeénu cen, a to i bez pfedchoziho pisemného, ¢&i jinym zpdsobem vydaného oznameni. Hlavni
zpusob objednani je v internetovém obchodé naplnéni virtualniho nakupniho koSiku a odeslani
objednavky. Objednavat Ize také telefonicky nebo e-mailem, pokud neni mozno objednat pres
internetovy obchod. PFi kaZzdé objednavce jakymkoliv zpusobem je nutné uvést veskeré potiebné
nacionale kupujiciho.

Termin a zp Gsob dodani zbozi

Dodaci Ihdta za€ind dnem obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni vSech podkladd
nutnych pro jeji v€asné vyfizeni. V pfipadé, ze zbozi je skladem, tak ho prodavajici expeduje — pfeda
dopravci co nejdfive po obdrzeni objednavky. V pfipadé, Ze objednané zbozi

neni skladem nebo ho nebude mozné dopravci predat do 30 pracovnich dnd od obdrzeni objednavky,
oznami toto prodavajici kupujicimu a zaroven ho bude informovat o pfedbézném terminu dodani jiném
nebo nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s pavodnim.

Moznosti zp tsob G doru éeni zasilky a jejich ceny:

1) Osobni odbér pfevzeti objednaného zboZi na odbérném misté — Praha, 5. kvétna 1109/63; Brno —
mésto, Leitnerova 975/34 / Kopeéna, PSC 602 00; Kufim, Tisnovska 305; Ostrava — Pfivoz, Chopinova
483/8, PSC 702 00, nebo Hradec Kralové, Prazska 293/12, PSC 50004.

Osobni odbér je zde mozZny kazdy v3edni den 11:00 - 19:00 hod po pfedchozi pisemné

(na e-mail e-oleje@email.cz) nebo telefonické domluvé.

V pfipadé zvoleni osobniho odbéru objednavky Vas budeme e-mailem nebo telefonicky kontaktovat,
zda je Vami objednané zbozi skladem a je pfipraveno k vyzvednuti na odbérnim misté.

2) Zbozi je zaslano Ceskou Postou (v pfipadé, Ze platba za zboZi prob&hla pfedem na na$ bankovni
Ucet Cislo 237670248/0300) - cena 100,00 CZK s DPH (pfi objednavce nepfevysujici hmotnost 10 kg,
pFi objednavce prevysujici hmotnost 10 kg si vyhrazujeme pravo zvysit postovné — viz. cenik Ceské
posty a.s.)

3) ZboZi je zaslano Ceskou Postou na dobirku - cena 130,00 CZK s DPH (pfi objednavce prevysujici
hmotnost 10 kg si vyhrazujeme pravo zvysit postovné — viz. cenik Ceské posty a.s.)

4) Zbozi je doru¢eno na Vasi adresu kuryrem (v pfipadé, ze platba probéhla pfedem na nas bankovni
Ucet Cislo 237670248/0300) — cena 95,00 CZK s DPH (pfi objednavce neprevysujici hmotnost 30 kg)
5) Zbozi je doru€eno na VaSi adresu kuryrem (v pfipadé, Ze platba probéhla kuryrovi pfi pfedani
zbozi) — cena 125,00 CZK s DPH (pfi objednavce nepfevysujici hmotnost 30 kg)

Uvedené ceny a zplisoby dopravy plati pouze pro dovoz po Ceské republice. Zasilani na Slovensko a
do jinych statd se fesi individualné.

Uhrazeni kupni ceny je podminkou pfedani pfedmétu koupé kupujicimu a pfechodu vlastnického
prava k predmétu koupé na kupujiciho. Za zdrzeni zptisobené Ceskou Postou neodpovidame.
Kupujici je povinen zboZi od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, pocet balikd a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené zapsat do dodaciho listu a informovat prodejce. V pfipadé
shledani poruseni obalu svéd¢icich o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporuéuje kupujicimu
zasilku ve vlastnim zjmu neprevzit!

Zaruka a reklamace

1. Prava a povinnosti prodavajiciho
Objednavka se stava zavaznou po jejim zadani do objednavkového systému. Prodavajici si vyhrazuje
pravo stornovat objednavku nebo jeji €ast v pfipadée, Ze neni schopen zbozi dodat v pozadovaném



mnozstvi. V takovém pfipadé je povinen kupujiciho o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu
informovat na jim uvedenou e-mailovou adresu, popf.telefonicky.

2. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést v objednavkovém formuléfi vSechny polozky oznacené prodavajicim jako
povinné. Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu, ktera je uvedena v eshopu.
VSechny ceny uvedené v internetovém obchodé jsou véetné DPH. Kupujici je povinen dodané

zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zjiSténych zavadach. PFi
reklamaci se fidi reklamac¢nim fadem prodavajiciho. Kupujici ma na zakladé ustanoveni zakona c
367/2000 Sb., odstavec 6 pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od pfevzeti zbozi. Dale v odstavci

nize uvedeném jako Odstoupeni od smlouvy.

3. Reklamaéni rad

Internetovy obchod na strankach www.e-oleje.cz poskytuje zaruku na zboZi v rozsahu ustanoveni
obecné platnych predpisl. Zjisti-li kupujici po pfevzeti zbozi, Zze méa zbozi vady, je povinen tuto
skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit prodavajicimu jednim z nize uvedenych zpusobu:
zaslanim e-mailu, prostfednictvim posty, telefonicky. Pfi podani reklamace je nutno predlozit: kopii
prodejniho dokladu (faktury), struény popis zavady. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do
deseti pracovnich dnl od podani reklamace a vyrozumi o tom kupujiciho zaslanim e-mailu na

jim uvedenou adresu, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. Jako opravnénou nelze
uznat reklamaci zbozi, jehoz vady vznikly: neodbornym pouzitim, mechanickym poSkozenim nebo
opotrebenim, zivelnymi pohromami, jinymi vnéjSimi vlivy. Bude-li reklamace uznana jako opravnéna,
zajisti prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
vyménu zboZzi, pfipadné vraceni penéz.

Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho z divodu Spatné uvedeného popisu zbozi nebo
Spatného obrazku neni mozné, zavazny je vzdy nazev zbozi, které zakaznik objednal a potvrdil.
Vyhrazujeme si moznost tiskové chyby na naSich strankach. Odstoupeni od kupni smlouvy se déle fidi
zakonem €. 367/2000. Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi,
toto pravo je podminéno nédkupem jako fyzicka osoba (nepodnikatel). Pfi odstoupeni od kupni smlouvy
nas prosim kontaktujte pisemné nebo e-mailem, uvedte €islo faktury (prodejniho dokladu) od
dodaného zbozi, datum nakupu zbozi. Pokud jste jiz zbozi obdrZel a pfevzal, zaSlete jej zpét na nasi
adresu v pevné krabici, a to za nasledujicich podminek - zbozi musi byt v pvodnim neposkozeném
obalu - zbozi nesmi byt nikterak pouzité - zboZi nesmi byt nijak poSkozené - zasilka musi byt
kompletni, tak jak jste ji pfevzal, musi byt zaslana zpét véetné prfislusenstvi, ndvodu atd. a s
originalem dokladu o koupi. ZboZi zasilejte doporuéené prostfednictvim Ceské posty a pojisténé, nijak
neru¢ime za ztratu nebo poSkozeni pfi cesté k nam. Zbozi nesmi byt zasilano zpét na dobirku,

takto zaslané zbozi nebude z naSi strany pfijato. Pfi splnéni vSech uréenych podminek o vraceni zbozi
Vam zdarma zaSleme penize za zbozi zpét pfevodem na Vas bankovni (cet. Prodavajici je opravnén
dle § 415 odecist z kupni ceny zbozi, kterou musi kupujicimu uhradit zpét néklady na poStovné.
Splatnost vracené ¢astky je 30 dnl od doruceni zbozi zpét prodavajicimu. Pfi nesplnéni podminek o
vraceni zbozi nebudeme akceptovat odstoupeni od kupni smlouvy a zboZzi Vam zaSleme zpét na VaSe
naklady. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeény tohoto reklamaéniho fadu bez pfedchoziho
upozornéni. Platnost obchodnich podminek: Obchodni podminky jsou platné do vydani novych
obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou platné od 01.01.2010.

Ochrana osobnich adaj

Provozovatel internetového obchodu na strankach www.e-oleje.cz a pIné respektuje VaSe soukromi a
prohlaSuje, Ze neposkytne VaSe osobni Udaje v jakékoliv podobé tfetim stranam, a Ze se Fidi zakonem
¢islo 101/2000Sb. o ochrané osobnich udaju. Vyjimku tvofi pouze realizace samotné dopravy zboZzi,
kdy je nutné uvést zakladni osobni Gdaje pro doruc¢eni objednaného zbozi. Osobni Gdaje, které
vypliujete pfi objednani slouzi vyhradné pro naSi interni potfebu a slouzi pouze k UspéSnému vyfizeni
VaSeho pozadavku. Registraci v internetovém obchodu www.e-oleje.cz zakaznik souhlasi se
shromazdovanim udaju potfebnych k nakupovani.

Zékaznik ma pravo kdykoliv zazadat o vymaz svych osobnich Gdajd z naSi databaze.



